REKLAMACNI RAD - POUCENI PRO SPOTREBITELE

1. VSEOBECNA USTANOVENI

Reklamacni fad byl vypracovan ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisu
(ob&ansky zakonik) a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjSich predpisu.
Pouceni pro spotfebitele - reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek prodavajiciho -
spoleénosti Astro Coffee s.r.o. se sidlem Sokolovska 428/130, Karlin, 186 00 Praha, ICO: 09736379,
zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 341479 vedeném u Méstského soudu v Praze (dale jen
Lprodavajici“), a popisuje postup, jakym zpusobem pfistupovat k reklamaci zbozi pofizeného od
prodavajiciho.

Kupuijici je povinen se seznamit s reklamacnim fadem a obchodnimi podminkami pfed uzavienim
smlouvy. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou souéinnost
nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opacném pfipadé se lhuty adekvatné prodluzuji o ¢as, ve kterém
kupujici neposkytl poZzadovanou soucinnost.

Uzavienim smlouvy kupujici souhlasi s timto reklamacnim fadem. Prava kupujiciho vyplyvajici ze
zakona nejsou reklamacénim fadem dotcéena.

2. ZARUCNI PODMINKY

Pfi vybéru zbozi nebo sluzeb je nutné, aby zvolena sluzba nebo druh vyrobku pfesné odpovidal
potfebam a pfedstavam zakaznika. Zakaznik pfed zakoupenim vyrobku vezme v Uvahu ucel uziti,
moznosti vyrobku nebo sluzby, provedeni, popfipadé materialové slozeni a zplsob oSetfovani zbozi.
Pouze zboZi a sluzby dobfe zvolené jsou pfedpokladem naplnéni uzitné hodnoty a ucelu uziti zboZi i
sluzeb.

Po celou dobu uzivani zakoupeného zbozi ma zakaznik vénovat dostate¢nou pozornost zakladnim
pravidlim uzivani tohoto zboZzi. Zvlasté je nutné zvazit vSechny faktory nepfiznivé ovliviujici

Zivotnost vyrobku, jako napf.: nevhodné skladovani, uzivani vyrobku k nevhodnému ucelu.

Nevhodné zvoleny typ nemUize byt divodem k pozdéjsi reklamaci. Také vada, ktera vznikla

neodbornou manipulaci nebo nevhodnym uzivanim, nemuze byt divodem k reklamaci.

U digitalnich produktl, kterymi jsou harmonogramy a osobni horoskopy, Astro

Coffee s.r.o. nemuze garantovat, ze obsah bude pIné dle pfedstav a potfeb kupujiciho. To se

vztahuje i na veSkerou budouci tvorbu obsahu pfi zakoupeni pfedplatného (které je nyni v procesu tvorby).
Kupuijici tak ma 30denni posuzovaci Ihitu, ktera bézi od data zakoupeni. Po dobu 30 dnl od zakoupeni je
kupujicimu garantovano vraceni plné ¢astky bez udani divodul a to u jakéhokoliv digitalniho produktu.
Kupuijici je povinen po zakoupeni nejdfive posoudit, zda je pro néj obsah vhodny a bezpecny. Dale zvazit
dopad informaci na jeho rozhodovani, aktualni psychicky stav a mozny dlouhodoby dopad v Zivoté.
Posoudit, zda obsah odpovida ofekavani. BEhem 30denni posuzovaci doby, veskerée rady a

informace nema kupujici aplikovat ve svém zZivoté&, ani se jimi nechat ovliviiovat, ale pouze

posuzovat. Pokud si neni jisty, Ze je pro néj informace a obsah vhodny a bezpec€ny, neni schopen

takovy posudek udélat sam, je na kupujicim, aby celou zalezitost konzultoval s odborniky a
akreditovanymi poradci. Pokud tak nemUze ucinit a ma problém s vlastnim posouzenim, neni si jisty

jestli ho informace neovlivni nezadoucim zpusobem z dlouhodobého hlediska, mél by co nejdfive
zazadat o vraceni penéz. Bude-li kupujici po uplynuti 30 dnt od zakoupeni pokracovat v uzivani
harmonogramu, osobniho horoskopu a aktualniho i budouciho obsahu, déla tak na své vlastni

védomeé rozhodnuti a nese veskerou naslednou odpovédnost za rizika, ktera z toho mohou

vzniknout. Souhlasi s tim, Ze Astro Coffee s.r.o. neni odpovédné za jakékoliv nasledky, které mu tim
mohou vzniknout. Kupujicimu po uplynuti 30denni Ih(ity od zakoupeni zanika pravo na vraceni

penéz a pozadovani kompenzaci. Reklamace nebude mozné uplatfiovat ani na nové vznikajici obsah.

3. ZAKLADNI PODMINKY REKLAMACE



U sluZeb jako je pfedplatné digitadlniho obsahu na rok (placeny obsah), ma kupujici pravo poZadovat
vraceni penéz do 30 dnu od zaplaceni. Po tuto dobu ma zakaznik &as fadné posoudit celkovy obsah,
jestli vyhovuje jeho potifebam, pfedstavam a je pro né&j bezpecny. Pokud usoudi, Ze obsah nesplfiuje
jeho ogekavani a nebo je pro né&j nevhodny, ma pravo na vraceni piné &astky. Castka bude vyplacena
zpét na Ucet zakaznika do 30 dnu od potvrzeni zadosti.

Vyskytne-li se u zakoupeného zboZzi v zaru¢ni dobé vada, ma zékaznik pravo tuto vadu reklamovat.
Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady, vady materialu nebo nekompletnost. Nikoliv na bézné
opotfebeni. Za vadu nelze povazovat zménu stavu vyrobku, ktera vznikla v pribéhu zarué¢ni doby v
disledku jeji uskladnéni a pfepravy prepravcem.

Kupujici musi oznamit prodavajicimu vady, jakmile tyto vady zjisti, nejpozdéji vSak do 14 dnu od prevzeti
zbozi.

Kupuijici je opravnén pozZadovat v pfipadé odstranitelné vady narok na odstranéni vady, doplnéni
toho, co chybi anebo pfiméfenou slevu z kupni ceny zbozi.

V pfipadé neodstranitelné vady muze kupujici odstoupit od smlouvy i se domahat pfiméfené slevy z
kupni ceny zbozi.

Dale nelze uplathovat naroky z vady zbozi, o které védél prfed koupi nebo pokud byla z divodu
existence vady poskytnuta sleva z kupni ceny zboZi. Prodavajici neodpovida za vadu, ktera vyplyva z
povahy véci. Pokud se jedna o vadu, kterou Ize odstranit, nema kupuijici pravo na odstoupeni od
smlouvy &i vyménu zboZi narok.

Reklamace se povaZuje za fadné uplatnénou, jestlize je reklamované zbozi kompletni a reklamaci
nebrani obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinen pfedlozit reklamované zbozi v €istém a
hygienicky nezavadném stavu. Spole¢nost Astro Coffee s.r.o. je opravnéna odmitnout prevzit k
reklamacnimu fizeni zboZi, které nebude splfiovat vySe uvedené zasady obecné hygieny.

Reklamace v&etné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu, kdy
Ih(ita zagina bézet, den nasledujici po prevzeti zbozi. V pfipadech pozarucénich oprav je Ihuta
stanovena po dohodé s vedoucim pracovnikem nebo s povéfenou osobou, ktera pfijima véc do
opravy. V pfipadé, Ze jde o reklamaci nad ramec zakonem stanovenych 24 mésicq, je stanovena
Ihata pro vyfizeni reklamace prodlouzena na 60 dnu. V pfipadé nevyzvednuti reklamace do 30 dn
od vyprseni reklamacni lhaty, bude uctovano skladné ve vysi 50,- KE za den.

4. MiSTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE

Reklamaci Ize uplatnit na email jiri.schulz@astro-coffee.cz. Kde zakaznik obdrzi veskeré instrukce a
postupy.

Spoleénost Astro Coffee s.r.o. se zavazuje informovat zakaznika o pfijmu reklamace nejpozdéji do péti
pracovnich dnd od obdrzeni reklamace.

5. LHUTY PRO UPLATNEN|I REKLAMACE

Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v zaru¢ni dobé. Reklamaci je nezbytné nutné
uplatnit bez zbyte&ného odkladu, ihned jakmile se vada objevila. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim
uzivani zbozi mize zapfi€init prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a mlze byt ddvodem odmitnuti
reklamace. Zaru¢ni doba je 24 mésicu a zacina bézet ode dne prevzeti zbozi.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy zakaznik po skonCeni opravy byl
povinen véc prevzit, se do zaru¢ni doby nepocita. Spole¢nost Astro Coffee s.r.o. se zavazuje
informovat zakaznika o pfijmu reklamace nejpozdéji do péti pracovnich dnl od obdrzeni reklamace.
Pokud je vysledkem reklamacniho fizeni vymeéna reklamovaného zbozi, zacne bézet zaru€ni doba
znovu od prevzeti nového zbozi. Pfi vyméné vadné soucasti se vztahuje nova zaru€ni doba na
vyménénou soucast.

Zarucni dobu nelze zaménovat s zZivotnosti zbozi, tj. dobou, po kterou pfi spravném pouzivani a



spravném oSetfovani v€etné udrzby mize zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a
rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu

Kupujici, ktery je spotfebitelem podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitell, ma podle
zakona o ochrané spotrebitelt pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy o
dodavce zbozi (dale jen ,spotfebitelsky spor®). V pfipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim -
spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se nepodafi vyfesdit vzajemnou dohodou,
muze kupuijici - spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu online, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a uc¢innosti od 1.9. 2021. Zmény reklamacniho fadu
vyhrazeny.



